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Innovatie en transformatie
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Wat hebben we daarvoor nodi

Medische chatbot {/\ Glass Al ™ 2.0

g 5 gt This product is not intended for Use by a general audience and does Not generate medical Bdvice. Glnss Al is
Voo r medlsch examen a 100l In doveiopment for use by clinicians and clinicians in training who are trained to create sffective and
appropriate diagnostic problem representations, differential diagnoses, and clinical plans.

Try an example: ‘Chest Pain DDx ADHF Clinical Plan AMS DOx ACS Chinical Plan
Merel Flikweert 13 juli 2023, 09:06 454 keer gelezen

Enter a diag problem ion below to g te either a DDx or clinical plan.
Maar de antwoorden van het Al-programma Med-PalLM bleven wel 71 yoar old mals with & hislory of M| presents with sub proge dyspeaion
nog steeds achter bij die van menselijke artsen, blijkt uit een exertion and is found to have bilaleral lower extremity edema, an S3 heart sound, and
nieuw onderzoek. JVD on physical exam, EF newly revealed to be 30%.

Geslaagd 00X CLINICAL PLAN -

Onderzoekers van Google lieten het programma het zogeheten
USMLE-examen met meerkeuzevragen afleggen. Med-PaLM
slaagde erin een score van 67,6 procent te behalen, schrijven ze in Supported Topics
een studie die is gecontroleerd door vakgenoten en is

) 8 " N Glass A) 2.0 combines a base large language modal (LLM) with a clinical knowledge database
gepubliceerd in het toonaangevende tijdschrift Nature. Daarmee created and maintained by cliniclans. 1o creale DDx and Clinical Plan outputs.

= : Ninician eaining of Glass Al 2.0 i g el will Do Further i a by your teedback

zou het programma zijn geslaagd. “Med-PalLM presteert Chelcion,irsiming of Skaet Al 2.0 1y omooing e FROCKRArOMC Y Your leectad

bemoedigend, maar blijft inferieur aan artsen”, aldus de auteurs. DOx Cilinical Plans
« Abdominal Pain « Acute Caronary Syndrome (ACS)
" * Acute Upper Gi Biead + Acute Decompensated Hoart Failure (ADHF)
Een verbeterde versie van Med-PaLM zou zelfs al een score van = Alteren Mental Status (AMS) * Acute Exacerbation of COPD (AECOPD)

86,5 procent hebben behaald volgens een ander onderzoek. Die
studie kan evenwel niet door andere onderzoekers worden

Big Data en Artificial en Ambiente Intelligentie
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Welke vragen levert dat op?
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We kunnen zo snel
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We kunnen zo snel
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De chaos van transitie
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Verder praten over transformatie?

iw.m.weggelaar@tilburguniversity.edu
annemarie@weggelaar.com
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Absorptievermogen van
GGZ-organisaties
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GGZ Noord-Holland-Noord | Altijd in de buurt



Erasmus »
Centrum voor #céz”
Zorgbestuur

Absorptievermogen

Het vermogen om externe nieuwe kennis te herkennen, verwerven en toe te
passen

* Absorptievermogen bestaat uit vier dimensies:

_— Potentieel
. absorptievermogen

Acquisitie Assimilatie

. o Gerealiseerd
Transformatie Exploitatie — .
I absorptievermogen

* Absorptievermogen kent vele beinvloedende factoren

GGZ Noord-Holland-Noord | Altijd in de buurt
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Welke factoren zijn van invloed op het
absorptievermogen in de GGZ en welke rol zien
GGZ-bestuurders voor zichzelf weggelegd?
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Zorgbestuur
* Kwalitatief onderzoek lv7—|
@) \;_,J
* Semigestructureerde interviews met 9 GGZ- Q{Q“
bestuurders van GGZ-kerninstellingen aan de
hand van een topic list
* Thematische analyse volgens de stappen van —M() L

Braun en Clarke (2012)

Braun, V., & Clarke, V. (2012). Thematic analysis. In APA handbook of research methods in psychology, Vol 2: Research designs: Quantitative, qualitative, neuropsychological, and biological. (pp. 57-
71). American Psychological Association.
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* Absorptievermogen is cruciaal voor een GGZ-organisatie

Adaptatie Innovatie Kwaliteit van zorg
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Resultaten (2)

Transformatie

Acquisitie
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Assimilatie
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Exploitatie
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e GGZ-bestuurders identificeren verschillende beinvloedende factoren
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Bewustzijn voor
buitenwereld

Vef D
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Gemeenschappelijke Intrinsieke Werkdruk
taal motivatie

Organisatiecultuur Financiéen Urgentie

GGZ Noord-Holland-Noord | Altijd in de buurt
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Resultaten (4) orgbestuur

* Deroldie GGZ-bestuurders voor zichzelf zien weggelegd

o Vergroten van absorptievermogen

o Aanbrengen van focus en maken van scherpe keuzes

147

GGZ Noord-Holland-Noord | Altijd in de buurt
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GGZ-bestuurders erkennen het cruciale belang van absorptievermogen
en spelen een belangrijke rol in het stimuleren hiervan

GGZ-bestuurders identificeren verschillende beinvloedende factoren
van absorptievermogen en proberen deze actief te beinvloeden

De invloed van organisatiecultuur kan hierbij niet genegeerd of
onderschat worden

Het risico op halfslachtige implementatie van nieuwe kennis bij een
achterblijvend gerealiseerd absorptievermogen vraagt om het maken
van scherpe keuzes over welke nieuwe kennis te exploiteren.
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* Neem medewerkers actief mee in maatschappelijke ontwikkelingen om
het bewustzijn hiervoor te vergroten

* Het hebben van een duidelijke koers en visie helpt om focus aan te
brengen en scherpe keuzes te durven maken

* Onderzoek de eigen organisatiecultuur vanwege de grote invloed op
absorptievermogen
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|.boersma@ggz-nhn.nl

https://www.erasmuscentrumzorgbestuur.nl/theses-mhba/

GGZ Noord-Holland-Noord | Altijd in de buurt



