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Agenda

Vragen vooraf? Wat leeft?

Persoonlijke introductie
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Stichting Topklinische GGz

Korte achtergrond Bergman Clinics

Positionering, merken, marketing, communicatie

Stellingen / vragen
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Persoonlijk introductie

Christiaan Boer — Commercial Director Bergman Clinics

Erasmus
EUR / Bedrijfseconomie / THNK school of Leadership pniversity

A otons

2000 - 2013 Douwe Egberts / Mars

2014 - heden Bergman Clinics — Commercial Director BERGMAN




Bergman Clinics — Ontwikkeling 37 jaar

1988

1988 — 2005

2006

2019

2019 - heden

2025

Start Bergman Clinics door dr Bergman.

Groei naar leidende keten cosmetiek

Aanpassing zorgwet, marktwerking

Start Orthopedie, oogzorg, gynaecologie

Fusie Bergman Clinics & NLHCC

Internationale uitbreiding

Uitbreiding KNO, Inwendige zorg

Leidende aanbieder planbare zorg NL

Opening grootste focuskliniek NL Rotterdam

BERGMAN
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Verwijzingen naar Bergman Clinics: 2020 - 2025
Q2 2025 > 6.000 per week > meer dan 300.000 per jaar

Januari 2020 tot en met Mei 2025 >
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Zorgdomein data



Bergman Clinics Nederland 2025

Landelijk netwerk

> 80 focusklinieken

> 2.500 medewerkers
> 250 specialisten

> 300.000 verwijzingen door
huisartsen + 7%/j

100% gecontracteerd door alle
zorgverzekeraars

#1 in Orthopedie, Oogzorg,
dermatologie, Gynaecologie

> NPS 8,9 op Zorgkaart

Transparantie over kwaliteit &
passende zorg

Duurzaam financieel gezond

BERGMAN
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Klantwaardering
Bergman Clinics

8.9

=~y Zorgkaart
Nederland
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Maatschappelijke erkenning Bergman Clinics
3 juni 2025 | Opening Bergman Clinics | Rotterdam




Wat is een merk? Wat maakt een merk sterk?
Relevant belofte = > Waargemaakte belofte

Q09,
'

3% '>TOP
3 GGz

Stichting Topklinische GGz

Prinses

maxima
centrum

kinderoncologie




Hoe maak ik mijn belofte waar?
Ben ik ‘Fit for Purpose’, ben ik geloofwaardig georganiseerd?

A
casydet S ¢
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NEDERLANDS KANKER INSTITUUT
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DNA - ondernemen in de zorg
Impact = > ‘Visie + plan + drive’

BERGMAN
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gicliént centraal
stéllen als missie’q
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BERGMAN
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De zorg als goed geoliede machine
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Merk — positionering

BERGMAN

e Why: Maximaliseer vitale jaren

* How: Zorgprogramma’s / Focus @Scale

 What: Planbare zorg in focusklinieken

11



Outside-in denken:
Continue reflecteren op je eigen maatschappelijke waarde

Verantwoordelijkheid Bergman Clinics

Relevante Zorg

Schaal / impact / toegankelijkheid zorg

Passende Zorg

1ZA

Kwaliteit & transparantie

Hoge productiviteit

Digitale leadership & agenda

Kostenbeheersing

Transparantie

Preferred parter, professionele
samenwerking

Veelvoorkomende, groeiende zorgvraag,
Zorg met hoge Qaly score's zorg (protheses, staar, dermatologie, etc)

>300.000 verwijzingen per jaar, + 6-8%/jaar

Nationaal netwerk van focusklinieken

Landelijke#1 oogzorg, orthopedie, dermatologie, gynaecologie,
Korte toegangstijden poli & ok binnen Treeknormen

i2i Certificering, actief partner Zinnige Zorg

Partner viaZKN, beschikbaar voor regio-overleggen
Gedoseerde vraaggestuurde zorgvraag ontwikkeling(+ 6-8% per jaar)

Regio aansluiting : Planbare zorgvraag ook supra-regionaal bekijken in clientkeuze

en reisbereidheid
Samenwerking met lelijn (Nascholingen & 3e lijn (UMC'S) / opleiding
Data-sharing ivm wetenschappelijk onderzoek

Maatschappelijk jaarverslag
Kwaliteits Rapportage, jaarlijks & Online
Hoge proms, prems, waardering Zorgkaart (9,0)

Fit for Purpose organisatie-model planbare zorg
Zeer hoge productiviteit/ veel zorg per medewerker / faciliteit
Verbreding aantrekkelijkheid sector, behoud personeelvoorde zorg

MijnBergman Clinics, digitale dossier, Patientregio / selfplanning

Prijzen en indexatie onder marktgemiddelde
Shared savingsmodel met staffels bij extra zorgvraag

i2i, Kwaliteitskompassen, financiele verslaglegging
Data-driven, preferred partner, transparant, lang termijn

Multi-level en multi discipline contact-personen en samenwerking
Parnter voor Zorgbemiddeling

BERGMAN
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Kwaliteitskompas

Inzicht in kwaliteits- en behandeluitkomsten

. EE 1
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Ontwikkeling zorgvraag prognose
Demografie + rol focusklinieken + Belofte waarmaken

Leel I.IJI.I:NJPIJU\-IW neucliidiiu cvov ‘PlUBIIUbE}
Totaal: 18 458 000 inwoners
105 jaar of ouder

Aantal patiénten zbc’s half 2024 weer iets gegroeid ten
opzichte van eerdere jaren

100 jaar
95 jaar
90 jaar
85 jaar
80 jaar

150% = 150% =

75 jaar
70 jaar
65 jaar
125% - 125% -

~

100% = e — '\ 100% - V

75% = T5% =

60 jaar
55 jaar
50 jaar
45 jaar
40 jaar
35 jaar
30 jaar
25 jaar 50% - 50% -
20 jaar

- 25% = 25%=

Aantal patienten (2021 = 100%)

10 jaar

5 jaar 0% - 0%~

v v T v v U o
12 4 [ 8 10 12 12 4 6 8 10 12
150 125 100 75 50 25 25 50 75 100 125 150 Maand

X1000

0jaar

BN wvannen [ Meermannendanvrouwen WS Vrouwen [ Meervrouwen dan mannen

2021 == 2022 2023 == 2024

Sources CBS: Based on the CBS Population Forecast 2023-2070, the number of individuals aged 50 to 80 is expected to increase from approximately 5.2 million in 2025 to around 6.5 million by 2035. This represents an absolute
growth of about 1.3 million people over the ten-year period. The compound annual growth rate (CAGR) for this age group is estimated at approximately 2.3%.

Demand per TA: Eyecare: rapportoogvoordetoekomst.pdf : Muscolo: LROI

NZa: Report March 2025: Continued growth year on year for clinics (2021-2024) , with Hospitals stable.

. Source: CBS NL Bureau of statistics + NZa (Healthcare Authority) 13



https://www.sirm.nl/docs/rapportoogvoordetoekomst.pdf?v=1675090798

BERGMAN

Wie is mijn klant, wie is mijn doelgroep?
Voorbeeld

ZorgMentality
e >50
MV
" *  Actief kiezen voor zorg en
aog K X
zorgkwaliteit
*  Landelijke profiel
midden

laag

2

&

waarden > traditioneel modern
hehouden bezitten VEMWENNEn

ommmfsgﬁn >
o 9 Boch
Duisburg

Diisseldorf

Motivation Research + Zorgdomein (Referral Map) 14



4 Funnel & Client Journey

BERGMAN

Client Reis

KNIE PROTHESE
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. . . . BERGMAN
Activatie & communicatie voorbeelden c LN ocos

= — e
N r——
- — - - e But you can choose Bergman Clinics,
ST 0 cosom i o= s @O
Zorgdomein 100% / full year ATL client advertising > 80%

Events 10% / 2x year

BMC Newsletters

&, Medische Scholing

50-75%, 4x per

On demand

year Het acute oog .
. < ., W *TY Print HA Toptitle
25-30%
Referrer Line ,
C&SC B scroman Online Courses

10-15%

1.100x per/week Website BMC: Referrer page 50.000 jaar 7 o 16



https://youtube.com/shorts/nZWHwXgOvUk?feature=share
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Hoe organiseren we positionering / marketing & communicatie

Organiseren in lijn met merkbelofte

Centraal team in de lead

Marketing is niet slechts ‘communicatie / reclame’ @

HOw
Meten is weten / ROI WHAT

17



Meten is weten — voorbeeld verwijzersdata

Verwijzingen

Overzicht (YTD)
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5358

vorig jear: 5171 (+3.62%)

Aantal verwijsinstellingen ...

vorig jaar: 1998 (+1081%)

oo i
21,1

vorig jaar: 213 (-091%)

Aantal unieke divisies.

Verwijzingen

Analyse (YTD)

Aantal verwijsinstellingen

58

vorigjaar: 5171 (+362%)

m HIX 63 5 veel
veranderd, meid alle
zaken die je opvallen aan

BERGMAN

‘Aantal verwisinsteliingen per Divisie Aantal verwizingen per verwijsinstelling locatie
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Stellingen & vragen

e Zonder heldere, relevant en onderscheidende merkbelofte kan je niet succesvol zijn.

* Veel zorg-organisatie zijn niet ‘fit for purpose’. Beperkte koppeling tussen belofte en
organisatie-vorm.

 Commercieel denken in zorg is noodzakelijk om duurzaam gezond te blijven als
organisatie.

* Denken vanuit de klant
* QOrganiseren en communiceren vanuit propositie
* ROI denken, keuzen durven maken. Financieel gezond durven zijn.

19
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TVC Muscolo: ‘You don’t choose pain, but you choose for BMC’
https://www.youtube.com/watch?v=ksnsdY-RLE8

You don'tAchobse to have pain when moving.

© B © & O O

But you can choose Bergman Clinics,

» Pl o) o002/020

Afspelen (k)

P Pl ) o0o0s5/020 “Q g\‘

.

and our care is fully covered by insurance.

B ¢ [ O I
Z1




14 Marketing | Website & Social Media

BERGMAN

Campaign assets
Posters / Digital video / Social / Native

4 @i i

Onze kineken concentreren 2xh op speciieks
max gan. zoals
opersties. Na verwszing

‘ Bergman Clinics o X S
@ Bergman Clinics w X
N — !

I Akmaarvoot .8 spafaceren N vorwizing ored -
doorje husarts en by medscha - See mare

Onze klinieken concentreren zich op specifieke
medische behandelingen, zoals staaroperaties.
Na verwijzing door je huisarts en See more

BERGMAN

Wij helpen jou aan Learn more.
Kachtenvrije benen

‘ Bergman Clinics.

(Onge focusidineken concentraren zic

i verw;
0 bij medische indicalio:

SERCHIAN

bergmanclinics.nl
Bergman Clinics | Ogen|  Learn more
Bergman Clinics [KNO|  Laarn more bergmancncs Lelystad

st e gl

Wij helpen jou weer zorgeloos tafelen Wij helpen jou weer
beter sporten

Onze superspeciatisatie helpt
Jouweer beter sporten.

™\ > o
wod N =) 2 . . -
3 oy > ol Onze klinieken concentreren zich op
- A ok b i
Onze Kiiniek in Amsterdam concentraart zich op 0.a. hand- en polsoperaties 5
o Na huisartsverwijzing, gewoon vergoed door e zorgverzekeraar. Qs focomlo i Efhorme onrasibs 2k 05 A A s esitioon v zoals schouderoperaties
o i o o sor- ¥ o et S nevsamandelen
e o | Ry s 4 N T i ity Sponsored By Bugran Cines Sponsored By Bergman Clinics

LZ



https://youtube.com/shorts/nZWHwXgOvUk?feature=share

14 Marketing | Website & Social Media

Website Bergman Clinics (www.bergmanclinics.nl)
3,2 min visitors per year: Key pages: doctor info, reviews, logistical info.

208 quer

vestigingen

& verweerz

Sehandelingen

Onze superspecialisatie helpt jou weer actiever leven.

behangelingen, zoals een
per facuzkliniek kunnen we

concentreren we ons op planbare, med

8] B2rgman ci

Doar s

2 , ke~ of
op een persconlike manier topkwalteit zorg aaniie|
verwijzing door je huisarts en bil medische indicatie,

zorgverzakeraar. £

door alle verzekera:
huisartsverwijzi

Korts tosgangstijc
Gemiddeld binn

5

werkdagen
genalpzn

Landelj netwerk van

75

focusklinisken

Kleinschalig

o oF

Afsprazk maken

Q

contact

Q

Contact

& verwizers

ELRENCTREN 2 Miin Bergman Clir

Medisch specialisten  Afspraak maken

Vestigingen

Behandelingen

Nieuws

Tiidelijk telefonisch minder

Het Bergman Clinicg

Zorgen voor goede z|
qp Verwijzers 34 Over ons

Lees meer
Medisch specialisten

Behandelingen  Vestigingen

BERGMAN

Leli g ciie

e vestigingen

Aftermovie NijmeegsHome , Onz

Lees meer

b verwizers

BERGMAN

Q

Contact

2, Mijn Bergman Clini

5% Over ons

Medisch Afspraak maken

Onze vestigingen

Bergman Clinics ma
2023: samen voor d

BERGMAN

alll

B

Lo

en persoonlijk & ¥ oo Kaart | List || Filter op behandeling v | Filter op plaats
door dedicated teams - o
\ 14 ; AL {18 {
N ™ LN
| dr. Isabel van Dalen drs. Maarten van der drs. Henk van der dr. Frank Faber drs. Heinse Bouma prof. dr. Berend van der
4! ortnopedisch chirurg List Hoeven ©rthopedisch chirurg Orthopedisch chirurg
m e behz orthopedisch chirurg orthopedisch chirurg Plastisch chirurg
Contact Behandelingen Verge a
4 Kampano 2 "
over ons Verwizers pode o v
Medisch specialisten Niewws m @ | '
Leigen A 1 V Q
Den’ - >
g B B o = \ -
e} %
Rotterdam “ {
& i
P oo s - .
o dr. Maarten Koopmann  drs. Niets Baas drs. Yde Engelsma dr. Tom Hogervorst drs. Gythe Bulstra drs. Angelique van
i Plastisch chirurg Orthopedisch chinu orthopedisch ehirurg Orihopedisch ehirurg orsnapedisen ehrur ik
3 (vaatchinurg
cendoq P20 Tilburg E
2 Epummmn"
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14 Marketing | Website & Social Media

BERGMAN

Social Media — Facebook
Examples: Client, employee & stakeholder engagement

a3 Bergman Clinics
Bergman Clinics e e
prembes - &
1 oktober om 15:00 - @

Bergman Clinics in beweging tijdens de Dam tot Damloop! | 2ij 3ergman Clinics geloven we
dat beweging de sleutel is tot een vitalere toekomst. J¥Daarom stimuleren we iedereen om actief
& gezond te biijven, op welke manier dan ook.

Staar | Staar s 2en vertroebeling van de lens. Hierdoor zie je wazig en g3 je kleuren minder goed
zien. &% Dit kan onder anders komen door ouderdom.

Wist je dat in Nederland 389.000 mensen staar hebben? Elke dag worden er gemiddeid 600
mensen geoperserd aan staar. Dit maakt het met 160.000 operaties per jaar 2en van de messt
uitgevoerde ingrepen in Nederland. 8ij Bergman Clinics voeren we jaarlijks 30.000 staaroperaties
uit en kan je op 11 verschillende locaties bij ons te... Meer weergeven

Gisteren gaven meer dan 130 colle nd of hardiopend d
nemen 3an de Dam tot Damloop. Een fantastische dag vol ensrgie! V) n trots op deze prest:
en kijken uit naar de volgende uitdaging. Samen blijven ... Meer weergeven

BERGMAN

Bergman Clinics
sugustus - @

Even voorstellen | Graag stellen we je voor aan drs. Xander Jacobs. Hij is nu ook werkzaam bij
Bewegen in Amsterdam! Xander is Europees gecertificeerd handchirurg. &

dY Leuk () Opmerking plaatsen  (C) Verzenden £ Delen
Xander streeft naar hoge kwaliteit en werkt zeer nauwkeurig. Hij hecht veel waarde 3an goede el L op s = a4
vooriichting en bespraekt graag 3lle mogeljkheden en verwachtingen met jou 3is cliént. Hij volgt o o
de nieuwstz ontwikkelingen in zijn vakgebied op st e Opmerking plaatsen hristiaan Boer ©r& @

merkings
Lees meer over drs. Jacobs op onz:

website: https://tinyurl.com/mtvxwc29

Bergman Clifies -Volgend
Reels - 31 jul -G

Work in progress | We geven je graag een kijkje achter de schermen van de bouw
van de grootste Bergman Clinics kiiniek tot nu toe in Capelle a/d Usse.. Meer
weergeven
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